
Рассматриваемый материал: 

 
1. «Дорожная карта»  информатизации местных органов власти. 

 
2. Создание «Электронной приемной» местных органов власти  на базе 

информационно-аналитического центра развития (ИАЦР) с комплексной 
системой защиты информации для двух уровней гарантий политики 
безопасности . 
 

3. Автоматизация процессов поддержки начисления субсидий по жилищно-
коммунальным услугам  с  применением информационных технологий 
«Электронной приемной». 
 

4. Автоматизация контроля качества оказания и оплаты жилищно-коммунальных 
услуг с  применением информационных технологий «Электронной приемной». 

1 Программа информатизации местных органов власти 

Программа информатизация местных органов власти. 
Основные направления повышения социальной эффективности 

управления в рамках Региональной программы информатизации 

 
МИТ «НООСФЕРА» ООО «Крымское аэрокосмическое агентство» (Севастополь) 



2 Программа информатизации местных органов власти 

Информатизация местных органов власти («дорожная карта») 

 
МИТ «НООСФЕРА» ООО «Крымское аэрокосмическое агентство» (Севастополь) 



Общая структура организации обратных связей «Электронной приемной»  
в  рамках  реализации  Программы информатизации местных органов власти 

3 Программа информатизации местных органов власти 

Электронная приемная (обратные связи) 
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4 Программа информатизации местных органов власти 
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Автоматизация контроля качества оказания и оплаты 
жилищно-коммунальных услуг с  применением 

информационных технологий «Электронной приемной» 

1. Место и функции «Электронной приемной» в системе ЖКХ. 

 

2. Примеры вопросов контроля в системе оплаты услуг ЖКХ: 

 

2.1  Автоматизация контроля оплат услуг ЖКХ физическими лицами 

 

2.2  Автоматизация контроля оплат услуг ЖКХ по жилищным комплексам 

 

3. Автоматизация системы контроля качества услуг и оплаты в ЖКХ. 

 

  

 



Схема информационных потоков и «системы обратной связи»  (СОС) 
при  контроле  поставки и оплате услуг ЖКХ 

5 Программа информатизации местных органов власти 

Электронная приемная  
на базе информационно-аналитического центра развития (ИАЦР) 
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Получение текущей информации в реальном времени – залог оперативности в принятии решений 

6 Программа информатизации местных органов власти 
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Автоматизация контроля оплат услуг ЖКХ физическими лицами 



Получение текущей информации в реальном времени – залог оперативности в принятии решений 

7 Программа информатизации местных органов власти 
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Автоматизация контроля оплат услуг ЖКХ по жилищным комплексам 



Получение и контроль текущей информации в реальном времени 

8 Программа информатизации местных органов власти 
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Автоматизация системы контроля качества услуг и оплаты в ЖКХ 
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Ответ 

Бухгалтерия, система 

расчета с абонентами 

… 

Бухгалтерия, система 

расчета с абонентами 

Бухгалтерия, система 

расчета с абонентами 

Запрос 



9 Программа информатизации местных органов власти 
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Автоматизация процессов поддержки и контроля  
начисления субсидий по жилищно-коммунальным услугам   

с  применением информационных технологий  
«Электронной приемной»: 

 

1. Контроль данных, представленных заявителем на субсидию в 

декларации. 

 

2. Контроль данных, представленных заявителем на субсидию в 

заявлении. 

 

3. Организация связей «Электронной приемной» в контроле субсидий. 

 

 



10 Программа информатизации местных органов власти 
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ФИО Паспортный стол 

Информация  гражданина 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИАЦР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Степень родства Паспортный стол 

Дата рождения Паспортный стол 

ИНН Налоговая служба 

Виды доходов Налоговая служба 

Размер доходов Налоговая служба 

ФИО собственника жилья БТИ и ГРОНИ 

Общая площадь жилого 

помещения БТИ и ГРОНИ 

Количество транспортных 

средств ГАИ 

Площадь земельного участка 

и его назначение 
УЗР 

Вид приобретенного имущества, 

стоимость оплаченных услуг, 

дата приобретения 
??? 

Данные 

регистрирующих органов 

Контроль данных, представленных заявителем на субсидию в декларации 



11 Программа информатизации местных органов власти 

 
МИТ «НООСФЕРА» ООО «Крымское аэрокосмическое агентство» (Севастополь) 

ФИО Паспортный стол 

Информация  гражданина 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИАЦР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Адрес регистрации Паспортный стол 

№ телефона Паспортный стол 

Льготы на оплату услуг 

ЖКХ 
УЖКХ 

Паспортные данные Паспортный стол 

ИНН Налоговая служба 

Информация по 

очередности субсидиям 
УТиСНЗ 

Номер лицевого счета, 

название и адрес ЖЭО 

Поставщики жилищных  

услуг 

Данные 

регистрирующих органов 

Контроль данных, представленных заявителем на субсидию в заявлении 

Предприятия –  

поставщики 

жилищных и 

коммунальных 

 услуг 

1. ЖЭО 

2. Газоснабжение 

3. Холодное 

водоснабжение. 

4. Горячее водоснабжение. 

5. Отопление. 

6. Электроэнергия. 



12 Программа информатизации местных органов власти 
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13 Программа информатизации местных органов власти 
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Результаты внедрения актуальных проектов  
региональной программы информатизации в 2011 году 

1. Создание «Электронной приемной» как аппаратно-технологического  комплекса 

обратной связи местных органов власти с населением позволит до 5-ти раз снизить 

затраты на подготовку информации в электронном виде по правилам обмена 

данными. 

2. Автоматизация в системе контроля местными органами власти сферы 

предоставления и оплаты услуг ЖКХ обеспечит повышение качества обслуживания 

населения. 

3. Автоматизация в системе поддержки и контроля начисления субсидий позволит 

снизить временные затраты на осуществление проверки предоставленной 

заявителями информации для начисления субсидии. 

4. Результаты внедрения позволят повысить  авторитет органов власти у населения. 

5. Реализация предложенных к внедрению актуальных проектов отличается низкой 

себестоимостью, высокой конкурентной способностью и инвестиционной 

составляющей. 

6. Типовой характер проектов программы информатизации позволяет обеспечить 

тиражирование разработки в населенных пунктах Украины в целях повышения 

авторитета города Севастополя и дополнительного пополнения местного бюджета. 


